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1. GIRIS

Canakkale Ticaret ve Sanayi Odas1 25 meslek grubunda yaklasik 4500 iiyesiyle kendi imkanlartyla
insa ettigi hizmet binasinda Canakkale ekonomisini yonlendiren bir meslek kurulusudur. Canakkale
Merkez, Ayvacik, Bayrami¢, Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine, Gokceada, Lapseki ve Yenice
ilgelerini de igeren faaliyet sinirlar icinde iiyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak amacuyla titizlikle gérevini yerine getiren Canakkale Ticaret ve Sanayi
Odasi, Ticaret Sicil islemlerini de Oda biinyesinde yiiriiterek ticari ve sinai faaliyetlerin gelismesine
yardimcr olmaktadir. Odamizda ¢alisan toplam personel sayisi Can ve Ezine ilgelerindeki
temsilciliklerimiz de dahil on birdir. (11)

1929 yilinda kurulan Canakkale Ticaret ve Sanayi Odast 5174 sayili Kanunun verdigi yetki ve
gorevler gergevesinde faaliyetlerini siirdiirerek tiyelerine hizmet vermektedir.

Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi, yasal gerekliliklerin yani sira, kalite yonetim ¢alismalarina
onem veren, siirekli gelismeyi ve gelistirmeyi hedefleyen bir kurum olarak vizyonuna ulagmak
amaciyla kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemeyi ama¢ edinmistir. Bu anlamda stratejik
planlama c¢alismalari, Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi’nin mevcut c¢alismalarina ivme
kazandiracak ve sistematik bir sekilde ilerlemesini saglayacaktir.

Stratejik planlama, bir yandan mali yonetime etkinlik kazandirirken, bir yandan da kurumsal
kimligin ve kiiltiiriin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Stratejik planlama yoluyla hizmetin
kalitesi ve verimliligi arttirilmakta, biitge planlamasi daha etkin ve somut olarak yapilabilmekte,
boylece, hedefler ve faaliyetler somut is programlarina doniistiiriilebilmektedir.

Odamiz kurumsallagsma c¢alismalar1 cergevesinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
tarafindan "Tiirk Oda Hizmetlerinin Kalitesinin lyilestirilmesi" amaciyla Avrupa Komisyonu
Tiirkiye Delegasyonu ve Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi (Eurochambres) isbirliginde,
gelistirilen "Oda Akreditasyon Modeli"ne dahil olunmustur. S6z konusu modelin ana amacina
hizmet edebilmek icin Canakkale Ticaret ve sanayi Odasinin stratejik plan hazirlama g¢alismalari
2009 yilinin Mart ayinda yapilan organ se¢imlerinin ardindan baglatilmistir.
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2. STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARINDA UYGULANAN YONTEM

Canakkale Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Plan1 2009 — 2013 yillar1 arasinda yapilacak
faaliyetlerin gelecege yonelik planlarinin  stratejik  yonetim ilkeleri baglaminda nasil
gergeklesecegine dair bir yol haritas1 6nermektedir.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye’nin tamamin1 kapsayacak sekilde is hayatinin
gelismesini ve biiylimesini saglamak i¢in yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerde en yiiksek temsil,
hizmet ve destek sunacak biitiinlesik tek bir yerel is destek kuruluslari sebekesinin olusturulmasini
amaclamaktadir.

Akredite Oda/Borsa her dort yilda bir yaptiklar stratejik planlar1 ve planla ilgili mali ve beseri
kaynaklarmin planini, genel se¢imden sonraki Mart aymnda Akreditasyon Kurul Sekreterligine
gondermelidir.

Stratejik Planlama siireci herhangi bir kurum veya kurulusun “Neredeyiz”, ‘“Nereye gitmek
istiyoruz”, “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz’, “Basarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz” sorularinin sistematik olarak yanitlanmasini igerir.

Neredeyiz? Sorusu, kurulusun faaliyetini gergeklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsamli bir bigimde
incelenmesini ve degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

Nereye gitmek istiyoruz? sorusunun cevabi ise; kurulusun varolus nedeninin 6z bir bicimde ifade
edilmesi anlamina gelen misyon; ulasilmasi arzu edilen gelecegin kavramsal, gergekci ve 0z bir
ifadesi olan vizyon; Kurulusun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasilmasi i¢in ¢aba ve eylemlerin
yonlendirilece8i genel kavramsal sonuglar olarak tanimlanabilecek amaglar ve amaglarin elde
edilmesi i¢in ulagilmas1 gereken oOlgiilebilir sonuglar anlamina gelen hedefler ortaya konularak
verilir.

Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz? Sorusunun cevabi; Amaclar ve hedeflere ulagsmak i¢in
takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan stratejilerdir.

Bagarimiz1 nasil takip eder ve degerlendiririz? Sorusunun cevabi; Performansin degerlendirilmesi
ve buradan elde edilecek sonuglarla planin gozden gegirilmesini ifade eden degerlendirme siirecidir.
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2.1 STRATEJIK YONETIM MODELI
Stratejik yonetim modeli 5 asamadan olusmaktadir.

2.1.1 Stratejik Planlama : Stratejik planlama; kurum ve kuruluslarin mevcut durum, misyon ve
kurulus ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturup bu vizyona uygun hedefler
saptamalar1 ve cesitli gostergeler saptayarak, basariy1 izleme ve degerlendirmelerini ifade eden
katilime1, hesap verme sorumluluguna temel teskil eden ve esnek bir planlama anlayisidir.

Stratejik Planlama Girdileri

Swot Analizi

Y o6netim Kurulu toplantilar

Komite toplantilari

Personelin goriis ve dneri anketleri

Uyelere yapilan iiye memnuniyet anketleri

2.1.2 Performans Programn : Onceliklerin, performans hedeflerinin, faaliyetlerin ve projelerin
belirlendigi ve maliyetlendirildigi asamadir. Siirecin ¢iktist kurumun mali ve genel bilgilerinin
belirlenmesidir.

2.1.3 Stratejik Plamin Uygulanmasi : Kurumun Yo6netim Kurulu ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’nin onayini takiben, stratejik planin uygulanmasi ile baglayan ve dort yili kapsayan agamadir.

2.1.4 Stratejik Planin izlenmesi : Stratejik planda ortaya konan amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesine iliskin belirli araliklarla raporlanmasi, Yonetim Kurulu tarafindan incelenerek
gerekli onlemlerin alinmasinin saglandigi asamadir. Bu asamanin ¢iktis1 periyodik olarak yapilan
izlemedir.

2.1.5. Performans Degerlendirmesi : Performans programinin uygulanmasinin belirli
araliklarla izlendigi asamadir. Bu degerlendirme sirasinda performans hedeflerinden sapmalar tespit
edilir.

[zleme ve Degerlendirme siireci Y1llik faaliyet Raporu hazirlamak suretiyle gerceklestirilecektir.
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3. DURUM ANALIZi

Stratejik planlama durum analiziyle baslar. Durum analizi planlama siirecinin diger asamalar1 igin
temel olusturur.

3.1 Tarihsel Gelisim

Odamiz, 31 Mayis 1910 tarihinde yaymlanan “TICARET VE SANAYI ODALARI
NIZAMNAMESI” ne dayanilarak 1923 yilinda kurulmustur. Ardindan Cumhuriyetimizin ilk
yillarinda 6zel sektorii tesvik ve organize etmek amaciyla ¢ikarilan 22 Nisan 1925 tarihli ve 655
Sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunuyla yapisi, tiiziigii, amaci, iiyeleri ve isleyis sekilleri
belirlenmistir. Bu nedenle Odamizin resmi faaliyete gegis yili 1929 olarak ifade edilmektedir.
Bilindigi gibi, Cumhuriyetin ilk yillarinda savastan ¢ikan bir iilke olarak tilkemizde 6zel sektoriin
organizasyonu ve yeniden kurulmasi ve sermaye birikimi uzun yillar aldi. Ardindan 1939 yilinda
yeniden II. Diinya Savasi’nin ortaya ¢ikmasiyla lilkemiz ekonomisi tekrar zor bir doneme girdi.

Bu dénemde Odamiz, Canakkale ticaret erbabinin kayitlarini takip etti.

1946°’dan sonra ¢ok partili donemle ve demokrasiyle tanisan ililkemiz; 8 Mart 1950 tarihinde
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin Kurulmasi ile ilgili kanunun yiirtirliige girmesiyle beraber
yeni bir doneme ve Tiirkiye’de devlet onciiliiglinde 6zel sektoriin gelisme ve canlanma yillarini
yasamaya basladi.

Bu yeni donemde Odamiz, Canakkale Sanayisinin kurulmasina ve gelismesine de taniklik etmeye
basladi. Tiirkiye Cimento ve Toprak Sanayi Isletmesi’ne bagli olarak Dardanos’ta Canakkale
Cimento Fabrikasi, 6zel sektor onciiliigiinde Can’da Canakkale Seramik Fabrikalari, Akfa, Trutas,
Pmar Konserve, Kepez Konserve gibi kiiciik ¢apli gida fabrikalariin kurulmalarina onciiliik etti.
2000’11 yillardan sonra 6zellikle Glimriik Birligi’nin de etkisiyle Odamiz ihracata dayali biiyiime, alt
yap1 yatirimlari, Organize Sanayi Bolgeleri, Avrupa Birligi, internete baglh bilgi aktarimi, egitim,
seminer, kurumlar arasi isbirligi ve diyalog gibi alanlarda olduk¢a bilyiik gelismeler sagladi. Bu
donemde Odamiz 18 Mayis 2004 tarihinde kabul edilen 5174 sayili Odalar ve Borsalar Kanununu
ile yeni bir organizasyon yapisina kavustu.
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3.2 MEVZUAT

Odamizin gorevleri 5174 sayili Kanun’da asagidaki sekilde siralanmistir:

a) Meslek ahlakii, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢aligmak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle {iyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulart1 durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine
yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c¢) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarin takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
liyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlar i¢indeki ticari ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

h) Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

Yonetsel Organlar ve Isleyis

Oda Organlari, Olusumlar1 ve Gorevleri
Oda organlari

Odanin organlar1 sunlardir:

a) Meslek komiteleri.

b) Meclis

¢) Yonetim kurulu

d) Disiplin kurulu

Oda meslek komiteleri

Oda meslek komiteleri, meslek gruplarinca dort yil igin secilecek bes veya yedi kisiden, liye sayisi
onbini asan odalarda bes, yedi, dokuz veya onbir kisiden olusur. Asil iiyeler kadar da yedek iiye
segilir.

Komite kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in bir bagkan ve bir bagkan yardimcisi seger.

Meslek komitesi iiyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gercek kisi temsilcileri, ayni
faaliyet sinirlart i¢inde bulunan odalar ve borsalarin meslek komiteleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507
sayil1 Kanuna gore kurulmus odalarin ancak birinde gorev alabilirler.

Mesleklerin gruplandirilmasinda uyulacak esaslar ile meslek komitelerinin iiye sayilarinin tespiti ve
diger hususlar Birlikge hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.

Oda meslek komitelerinin gorevleri

Oda meslek komitelerinin gorevleri sunlardir:

a) Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri tedbirleri goriisiilmek tizere
yonetim kuruluna teklif etmek.
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b) Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda bagkan, baskan
yardimcis1 veya uygun goriilen iyelerin, oy kullanmamak iizere meclis toplantisina katilmasina
karar vermek.

¢) Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu
konuda aragtirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

d) Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Oda Meclisi

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil igin segilecek tiyelerden olusur. Meslek komiteleri bes
kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda iiger, dokuz kisiden olusan gruplarda
dorder, onbir kisiden olusan gruplarda beser meclis iiyesi secilir. Ayrica ayni sayida yedek iiye
secilir.

Meclis, kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in baskan ile bir veya iki bagkan yardimcist seger.

Meclis tiyeligine secilen gergek kisiler ile tiizel kisilerin gercek kisi temsilcileri, ayn1 faaliyet
alaninda bulunan odalar ve borsalarin meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gore
kurulmusg odalarin ancak birinde gorev alabilirler.

Meclis baskan1 ve yardimcilar yonetim kurulu ve disiplin kurulu baskan ve iiyeligine se¢ilemezler.
Ust iiste iki dénem meclis bagkanlig1 yapmis olanlar, aradan iki se¢im donemi gegmedikce ayni
goreve yeniden segilemezler.

Oda Meclisinin gorevleri

Oda Meclisinin gorevleri sunlardir:

a) Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini segcmek.

b) Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.

¢) Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Uyulmas1 zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Calisma alanlar1 igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

f) Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmus olduklar1 sézlesmede yer almasi halinde bu s6zlesmelerle
ilgili olarak c¢ikan ihtilaflar1 ¢6zmek iizere tahkim miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan
istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

h) Odaya kayitl liyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1 karara baglamak.

1) Yillik biitce ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
goriilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

j) Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, Odiing para almaya,
kamulagtirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde sirket ve vakif
kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

1) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine iligkin olarak verilecek
kararlara kars1 yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 ve danigma kurullart kurmak.

n) Yurt i¢i ve yurt dis1 sinai, ticarl ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.

0) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgegme veya Olen, ticareti terk eden ve odaya
olan aidat bor¢larini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen
miicbir sebeplerden dolayr ddeme giicliigii icinde olan iiyelerin aidat borg¢larinin ve gecikme
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zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalar1 ile oda veya iiyeler adina agilacak davalar
konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiigiinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

p) Oda ¢alismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin iiye
tam sayisinin {igte ikisinin karartyla seref liyeligi vermek.

r) Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Oda Yonetim Kurulu

Oda yonetim kurulu, dort yil i¢in segilen, meclis {iye sayisi yirmiden az olan odalarda bes; yirmi ile
yirmidokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuzdokuz arasinda olanlarda dokuz; kirk ve daha fazla
olanlarda onbir kisiden olusur.

Meclis kendi liyeleri arasindan yonetim kurulunun bagkanini, asil ve yedek {iiyelerini tek liste
halinde secer. Yonetim kurulu, kendi tiyeleri arasindan dort yil igin bir veya iki bagkan yardimcisi
ve bir sayman iiye secer.

Ust iiste iki donem yonetim kurulu baskanlig1 yapmis olanlar, aradan iki se¢im dénemi ge¢medikge
ayn1 goreve yeniden secilemezler.

Bir odanin yonetim kurulu baskan1 ve tiyeleri, ayn1 zamanda bagka bir oda veya borsanin meclisinde
de gorev alamazlar.

Toplant1 glindemi baskan veya yoklugunda yetkilendirdigi baskan yardimcisi tarafindan belirlenir.
Ayrica yonetim kurulu iiyelerinin en az {igte birinin bagvurusu ile toplantinin baglamasina kadar,
giindeme yeni madde eklenir.

Oda yonetim kurulunun goérevleri

Oda yonetim kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Mevzuat ve meclis kararlari ¢ercevesinde oda islerini yiirlitmek.

b) Biitceyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligskin raporlar1 oda meclisine sunmak.

¢) Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine karar
vermek.

e) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve
para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

f) Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak {izere meclise sunmak.

g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

h) Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu hakkinda yillik rapor
hazirlayip meclise sunmak.

1) Hazirlad1g1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

j) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, ¢aligma alanmi igindeki ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

k) Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve usuller
cergevesinde karara baglamak.

1) Yiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini 6diillendirmek.

m) Biitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak.

n) Hakem veya hakem heyeti segmek.

0) Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan diger
gorevleri yerine getirmek.
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Oda Yonetim Kurulunun yetkilerinin devri

Oda yonetim kurulu, gerekli hallerde, yetkilerinden bir kismini bagkana, iiyelerinden birine veya
birkagina yahut genel sekretere devredebilir.

Oda disiplin kurulu

Oda disiplin kurulu, meclis¢e odaya kayitli olanlar arasindan dort yil i¢in segilen alt1 asil ve alti
yedek liyeden olusur.

Disiplin kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, iiyeleri arasindan bir bagkan secer. Bagkanin
bulunmadigi zamanlarda, en yasl {iye kurula bagkanlik eder.

Disiplin kurulu iiyelerinde aranilacak sartlar, Birligin uygun goriisii alinmak suretiyle Bakanlik¢a
cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Oda Disiplin Kurulunun gorevleri

Oda disiplin kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Odaya kayith tiyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngdriilen usul
ve esaslara uygun olarak yiiriitmek.

b) Meclise, odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini Onermek
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3.4 HIZMETLER

Canakkale Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyelerinin ve Canakkale ilinin ihtiyaglar1 dogrultusunda 5174
Sayili kanunun belirledigi ilgili hizmetleri yerine getirmektedir. Bu hizmetler;

- Meslek ahlakimi, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

- Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle {iyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulart durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine
yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

- Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,

- Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karar1 ile bu

iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

- Calisma alanlar i¢indeki ticari ve siai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek,

- Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,
- Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak,

- Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarmi tutmak ve tiyelik aidatlarina iligkin belgeleri
saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek,

- Uyelerin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak
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3.5 Paydas Analizi

3.5.1 i¢ Paydas Analizi

(personel Yonetim kurulu ve temsilcilikler)

CTSO Stratejik plan hazirlik siirecinde, i¢ paydaslar arasinda yer alan calisanlarin, goriislerinin
katilimer bir anlayisla plana dahil edilmesi saglanmistir. CTSO'nun daha 6nce yapmis oldugu
caligmalar, raporlar ve anketler, yeniden dikkate alinarak, degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmelerin sonuglari, gerek i¢ ¢evre GZFT analizinde, gerekse stratejiler, hedefler ve
faaliyetlerin belirlenmesinde yol gosterici olmustur. Bu c¢aligmalarda Yonetim Kurulu Toplantilar
ve Meclis toplanti kararlar1 yol gosterici olmustur.

3.5.2 D1s Paydas Analizi
Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasinin ¢alismalarini etkileyen ve etkilenen tiim kisi ve kuruslar ile
resmi, yar1 resmi veya tiim sivil kuruluslardir.

PAYDASLAR MUSTERILER | iC ULUSAL DIS | ULUSLAR
PAYDASLAR | PAYDASLAR | ARASI  DIS
PAYDASLAR

Canakkale Valiligi

Canakkale
Belediyesi

Canakkale Ticaret
Borsasi

Canakkale Esnaf Ve
Sanatkarlar Odasi

11 Ozel Idaresi

Uyeler

Tedarikgiler
Personel

Y O6netim Kurulu

Meslek Komiteleri

Meclis Uyeleri

Disiplin Kurulu

Bakanlik Kuruluslar: _
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Defterdarlik

Sivil Toplum
Kuruluslari

Onsekiz Mart
Universitesi

flge Ticaret Ve

Sanayi Odalari
Organize  Sanayi
Bolgeleri

Isbirligi Yapilan
Odalar

11 Miidiirliikleri

AB Delegasyonu

ABIGEM

KOSGEB

TOBB

Temsilciliklerimiz

3.6 Kurulus I¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz ¢alismalari:

Kurulus I¢i analiz ¢alismalarinda amag; Kurumun elindeki mevcut insan kaynaginin, gelir-gider
dengesinin, mal ve ekipman varliginin belirlenerek zayif ve gii¢lii yanlarinin belirlenmesidir. Bu
yapilirken, Canakkale genel profiline, Ticaret ve Sanayi Odalarinin Tiirkiye’deki genel durumuna,
Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulusu ve hizmetlerine iliskin yasal diizenlemelere bakarak, dis
cevreden kaynaklanabilecek firsat ve tehditlerin belirlenmesine katki saglamasi diisiintilmelidir.
Boylece GZFT (Giglii Zayif Yanlar; Firsatlar Tehditler) analizi, daha saglam temeller lizerinde
yapilmas1 s6z konusu olacaktir.
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3.6.1 Personel Durumu

Canakkale Merkez, Ayvacik, Bayrami¢, Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine, Gokceada, Lapseki ve
Yenice ilcelerini de igeren faaliyet sinirlari i¢inde iiyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla titizlikle gorevini yerine getiren Canakkale Ticaret ve
Sanayi Odasi, Ticaret Sicil islemlerini de Oda biinyesinde yiiriiterek ticari ve sinal faaliyetlerin
gelismesine yardimci olmaktadir. Odamizda calisan toplam personel sayist Can ve Ezine

ilgelerindeki temsilciliklerimiz de dahil on bestir. (15).

ADI SOYADI GOREVI EGITIM Kadro/Sézlesme
DURUMU
Abdurrahim TEMIZ Genel Sekreter Universite Kadrolu
Sema SANDAL Genel SeKIeter | 1y iversite Kadrolu
Yardimcisi
Serife KURT Ticaret Sicil Memuru | Universite
Kadrolu

Evren SAHIN Yaz Isleri Memuru Yiiksekokul Kadrolu
Engin ERDOGAN Veznedar Universite Kadrolu
Burak GUNDOGAN Uzman Universite Sozlesmeli
Ibilge ORNEK Oda Sicil Memuru Universite Sozlesmeli
Ahu YILDIRIM Oda Sicil Memuru Universite Sozlesmeli
Kemal YUCEL Temsilcilik Memuru | Universite Sozlesmeli
Ercan EKIM Temsilcilik Memuru | Universite Sozlesmeli
Sebahattin KACAR Bilgi Islem Sorumlusu | Lise Sozlesmeli

. Basin Yaym | .. . o .
Levent Giirses Yiiksek Lisans | Sozlesmeli

Sorumlusu

Secil GEZER Sekreter Yiiksekokul So6zlesmeli
Dinger ACIKGOZ Hizmetli Lise Sozlesmeli
Nursen BADIOGLU Hizmetli [kdgretim Sozlesmeli

15



CTSO STRATEJIK PLANI
2009 — 2013

3.6.2 Mali Durum

Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasiin gegmis yillar itibariyle gergeklesen fiili gelirleri;

Yil Fiili Gelir

2002 540.052,68
2003 606.365,76
2004 813.606,74
2005 786.824,43
2006 923.327,74
2007 1.113.839,96
2008 1.361.315,30
2009 1.734.911,05

Kurumumuzun ana hizmet binas1 (29 yil siire ile irtifak hakki tesisli), Arslanca Mahallesi Lapseki
Caddesinde 350 m2 lik arsa, Kemalpasa Mahallesi Mehmetcik Bulvarinda 221 m2 lik arsasi
bulunmaktadir.

Istiraklerimiz

Gestas Deniz Ulasim Turizm Ticaret Anonim Sirketi (10.000,00 TL)

Trutas Truva Gida Sanayi Tarim Isletmeleri Ve Ticaret Anonim Sirketi (4.50,00 TL)
Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi Anonim Sirketi (7.09,00 TL)
Akcansa Cimento Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi (1.480,10 TL)

Umat Umumi Magaza Anonim Sirketi (262,50 TL)

Tasfiye Halinde Vigneron Sarapgilik Pazarlama Danigmanlik Turizm Ticaret Ve Sanayi Anonim
Sirketi (120.000,00 TL)

Eregli Demir Celik (1.598,52 TL)

Giimriik Ve Turizm Isletmeleri Anonim Sirketi (100.000,00 TL)

Gliney Marmara Oda ve Borsalar1 Giigbirligi A.S. (5.000,00 TL)

Ti Ro Ro Denizcilik Sanayi ve Ticaret A.S. (14.545,00 TL)

3.6.3 Teknolojik Altyap:
Odamiz 2000 yilinda kendi imkanlariyla insa ettigi hizmet binasinda Canakkale ekonomisini
yonlendiren bir meslek kurulusudur.

Bilgisayar altyapimizda 1 adet ana bilgisayar, 11 adet sabit bilgisayar, 2 adet diz iistii bilgisayar, 9
adet yazic1 mevcuttur.
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Odamizda ¢ok amagli kullanilmak {izere 1 adet toplant1 salonu ile, 1 adet yonetim kurulu toplanti
salonu bulunmaktadir. Modern olarak dizayn edilmis arsivimiz mevcuttur. Terkin dosyalarimizin
muhafaza edilebilmesi amaciyla Odamiz disinda tutulmus arsivimiz vardir.

3.7 CEVRE ANALIZi

Cevre bir kurulusun kontrol edebildigi veya kontrol edemedigi kosullarin biitiiniidiir. Kuruluslar
cevreyi kontrol edebildikleri dl¢lide belirsizlikleri azaltirlar ve kapasitelerini giiclendirirler. Cevre
analizi, kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan
firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gergeklesen ve kurulusa
avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ve durumlardir. Tehditler ise , kurulusun kontrolii disinda
gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmast gereken unsurlardir.

Cevre Analizi kapsaminda, oncelikle lilkemizde ve diinyadaki gelismelerden TSO’nun faaliyet
alanina girenlerin saptanmasina yonelik bir hazirlik ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda
Cevre Analizi’nde su basliklar altinda inceleme ve degerlendirmeler yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmustir:

Tiirkiye Ekonomisi

Tiirkiye nin AB’ye Uyelik Siireci
Kiiresellesme

Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler

TURKIYE EKONOMISI Kurulus yillarinda Osmanli Dénemi'nin yikilis déneminin savas
yenilgileri ge¢cmisiyle baglayan Tiirkiye ekonomisi 1923 sonrasi yillarda harap vaziyetteydi.
Istanbul ve Izmir haricinde ne sanayi, ne sermaye smifi, ne altyapi, ne de egitim mevcuttu. En basit
driinler dahi ithal edilmek zorundaydi. 12 milyonluk niifusun biiyiik ¢ogunlugu okuma yazma
bilmeyen yoksul Miisliiman kdyliilerden olusuyordu. Anadolu'daki biiyiik toprak sahipleri de sanayi
burjuvazisini olusturmaktan ¢ok uzakti.

II. Diinya Savasi sonrasina kadar devlet ekonomisiyle yasayan toplum, 1950'den sonra ABD'nin de
etkisiyle biiyiik bir sanayi kalkinma donemine girdi. Bugiin de slirmekte olan bu kalkinma siireci
ozellikle biiylik toprak sahiplerinin, hizla modern sermaye sinifina doniismesine yolagti.
Anadolu'nun kalkinmasi ve alt yapisinin olusmasi siirecinde 200 milyar ABD dolarindan fazla borg
olustu.

Ortalama %6'nin tizerindeki ekonomik gelisme ile beraber biiyiik bir degisim ve modernlesme
basladi. Oncelikle Istanbul, izmir ve Bat1 bolgeleri, 1980'den sonra da biitiin Anadolu illerinde
biiyiik sermaye ve sanayi olustu. Bir milyar ABD dolar1 ve {izeri sermayeye sahip holding sayis1 25'i
gecti. Bunun altindaki yiizbinlerce biiyiik, orta ve ufak 6l¢ekteki sirket ve olusan is¢i sinifi dinamik
bir ekonominin tastyicilar1 oldular. Arap iilkelerinde petrol sayesinde olusan refah, Tiirkiye'de
toplumun ¢alismasiyla zor sartlarda olustu.

Giliniimiizde Tiirkiye'nin pek ¢ok bolgesi sanayi toplumu olarak nitelenebilir. Tiirkiye sanayi
toplumuna hizli gecis olgusunu Miisliiman toplumlar arasinda basariyla gerceklestirebilen az
sayidaki iilkeden birisidir.
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Tiirkiye, diinyanin en biiylik Miisliiman ekonomisi, yani Miisliiman diinyasinin en zengin tilkesidir.
Tiirkiye'yi Endonezya ve Suudi Arabistan izler. Ayrica Tiirkiye, Tirk diinyasinin da en gelismis
ekonomisidir. Tiirkiye'yi Kazakistan izler.

Makro-ekonomik veriler

1. Sanayi sektorii Cumhuriyetin ilk yillarinda devlet temel tiiketim ve ara mallar1 alaninda ithal
ikamesi saglamak amaciyla un, seker, pamuk ile komiir, demir ve akaryakit iiretimine Ozellikle
oncelik vermis, cumhuriyetin ilk on bir yilinda dort seker fabrikasi agilmistir. Su an ise, Tiirkiye son
bir kag¢ yillik kalkinmayla otomotiv, elektronik, ucak, beyaz esya, demir ¢elik ,giyim vb. alanlarda
ilerleyerek bu triinleri ihra¢ etmeye baslamistir. Tiirkiye bir tarim ilkesi degil, bir sanayi tlkesi
olmustur. Tiirkiye, ekonomide diinyanin en hizli biiyliyen birkag iilkesinden biri haline gelmistir.
Artik Tiirkiye gelismis bir tilkedir.

2. Turizm sektorii Tiirkiye son yillarda cok 6nemli bir turizm merkezi haline gelmis bulunmaktadir.
1980 yilinda sadece 326 milyon dolar olan turizm gelirleri, yaklasik 24 kat artarak 2001 yilinda 8,1
milyar dolar diizeyine yiikselmistir. Turizm gelirlerindeki yillik ortalama artis orani yiizde 16,5
olmustur. Kaliteli tibbi servisleri ve yetenekli doktorlar ile Tiirkiye, diisiik fiyatlart ve Avrupa ile
Orta Dogu arasindaki konumu ile 6nemli bir saglik turizmi bolgesi olmustur. Yabanci turist sayisi
2002 ve 2005 yillart arasinda 12.8 milyondan 21.2 milyona ulagmistir ki, bu say1 Tirkiye'yi
"Yabanci Ziyaretciler i¢in En Iyi 10 Ulke" siralamasina sokmustur.

3. Finans sektorii Merkez Bankas1 1930 yilinda kurulmustur. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
1985, Istanbul Altin Borsasi ise 1995 yilinda kurulmustur.

4. Dogal Kaynaklar Tiirkiye'de 60'a yakin mineral iiretimi yapilmaktadir. Bor varligi bakimindan
Diinyanin % 70'lik rezervi ile ilk tilkesidir. Ayrica demir, bakir, aliminyum, magnezyum, mermer
gibi birgok dogal kaynak islenerek tiiketilmekte ve ihra¢ edilmektedir.

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi iyeligi siireci Avrupa Birligi 25 Mart 1957 tarihinde imzalanan Roma
Antlagsmast'yla Avrupa Ekonomik Toplulugu adi altinda dogdu. Tiirkiye 1959 yilinda bu toplulugun
bir pargasi olmak igin bagvuruda bulundu. 12 Eyliil 1963 tarihinde imzalanan Ankara Antlagmasi
Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu arasinda bir ortaklik catist olusturdu!®. Bu antlasma 12
Aralik 1964 tarihinde yiiriirlige girdi. 12 Eyliil 1980 Darbesi AET ile Tiirkiye arasindaki iliskilerin
dondurulmasina yol agti. 1983 yilinda ¢ok partili secimlerin yapilmasi {izerine Avrupa Birligi ile
Tiirkiye arasindaki iligkiler yeniden canlandi. 14 Nisan 1987 tarihinde Tiirkiye resmen tam tiyelik
bagvurusunda bulundu. Avrupa Birligi'yle biitiinlesmenin ilk asamasi olarak Tiirkiye 1 Ocak 1996
tarihinde Avrupa Birligi'yle Giimriik Birligi'ne girdi.

20001 yillarda Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne katilma siirecinde bir hizlanma gézlendi. 17 Aralik
2004 tarihinde Avrupa Birligi iilkeleri Tiirkiye'nin katilma miizakerelerinin 3 Ekim 2005 tarihinde
baslamasina karar verdiler.

Baslayacak miizakerelerin ne kadar siirede tamamlanacagi konusunda kesin bir karar verilmedi. Su
an 2013 yili Tirkiye'nin AB'ye katilabilecegi en erken tarih olarak goziikmektedir. Ancak
miizakerelerin 2020 yilina kadar siirmesi ihtimali de mevcuttur.

Kiiresellesme Giiniimiizde kiiresellesme alaninda 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Son yillarda
diinya ekonomisinde, ekonomik, toplumsal ve teknoloji alanlarda yasanan degisimler, kiiresellesme
kavrami ile agiklanmaktadir. Kiiresellesme, son yillarda iizerinde en ¢ok konusulan ve tartigilan
konulardan birisidir. Kiiresellesme; ekonomik olarak biiylik bir pazar haline gelmis olan diinyay,
bilgi ve iletisim teknolojilerini, yerel ekonomiyi akla getirmekte ve hayatin her alanini
etkilemektedir. 1980'li yillardan itibaren gelisme belirtileri gosteren kiiresellesme olgusu bir dizi
degisme ve doniisme ile birlikte gergeklesmistir. Diinyadaki hizli gelismeler bizim a¢imizdan da
onemli sonuglart dogurmaktadir. Bunlardan birincisi oda/borsalarin kendi topluluklari i¢cinde
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is hayatinin ¢ikarlarin1 temsil eden, rekabet giicii ile biiylimesini destekleyen kurumlar olmasi
gerektigidir. Odamiz bunun gerekliliklerini yerine getirmek i¢in akreditasyon sistemine dahil
olmustur. Ikincisi, haberlesme ve iletisim imkanlarinin daha genis kitlelere ulasabilir olmasidir.

Bu nedenle de yaptigimiz islerde teknolojik imkanlar1 kullanmak gerekmektedir. Kiiresellesmenin
getirdigi iiclincli onemli sonug ise bilgiye duyulan ihtiyacin daha fazla artmasidir. Dogru bilgi dogru
karar almanin temel kosuludur. Bunun icin yapilan faaliyet ve hizmetlerin kayitlarinin stirekli
,diizenli ve geriye doniik olarak tutulmasi gerekmektedir. Gelismelere ve yeniliklere ayak
uydurabilmek, iiyelerimize ve iireticilerimize daha kaliteli hizmeti zamaninda verebilmek i¢in bu
alana kaynak aktarmak da 6nemlidir. Bu durum, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasin1 zorunlu hale getirmektedir. Kiiresellesmenin dordiincli 6nemli sonucu ise tarim
alaninda yasanmaktadir. Kiiresellesme ile diinya her ac¢idan giderek kiiciilmeye baslarken, tilkeler bu
olgudan ayni sekilde etkilenmemektedir. Kiiresellesmenin olumlu etkileri genellikle gelismis
iilkelerde goriilmektedir. Genel kiiresellesme siirecinin besinci dnemli sorunu ekonomide yasanan
kiiresellesme hareketidir. Ekonomik kiiresellesmenin orijininde; rekabet giicii yiiksek, sanayilesmis
ve bilgi toplumu olma yoniinde ilerleyen, iiretilen her bir birim malda, bilgi faktoriiniin katma deger
oraninin daha fazla oldugu gelismis iilkelerin oldugu goriliir. Gelisen Tilkeler bakimindan,
kiiresellesmenin firsat olarak degerlendirilebilecek etkileri olmaktadir.

Bilgi Teknolojilerindeki Geligsmeler Bilisim ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler
20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Ozellikle gelismis {ilkelerde toplumsal bir doniisiim
gergeklestirmistir. Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda bu etkiler gelismekte olan tilkelere de
yansimig, hemen her alanda bilgi caginin etkileri hissedilmeye baslamistir. Bilisim teknolojilerinin
ozellikle son 10 yilda en fazla etkiledigi kesim kuskusuz is diinyasi olmustur. Is diinyasinin artan
rekabet ve kiiresellesme karsisinda ortaya ¢ikan taleplerine cevap verebilmek icin yazilim ve
donanim teknolojileri hizla ilerlemis, teknolojik ilerlemeler bir ¢ok sektdrde doniistiiriicti etkiler
yaparken bazi sektorlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektdrlerin olusmasina neden olmustur.
Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta kademe yonetimin rutin
islerinde kolaylik saglama gorevi iistlenirken, glinlimiizde 6zellikle hizli islemciler, gelisen veri
taban1 yazilimlar1 ve Internet teknolojisi iist yonetimin stratejik kararlar1 iizerinde énemli bir etki
yapmaktadir. Bu alandaki yapilacaklar konusunda segici ve isabetli olunmasi1 gerekmektedir.
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3.8 CTSO SWOT ANALIZi

Personelimiz ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz bir araya gelerek Kurumumuzun giiclii ve zayif
yanlari, Firsatlar ve Tehditleri belirlenmistir.

CTSO’NUN GUCLU YANLARI

-Kurum Caligsanlarinin egitim diizeyinin yliksek olmasi

-25 farkli meslek kollarindan tiyeye sahip olmasi

-Yonetim Kurulu Baskanimizin TOBB’de Yiiksek Disiplin Kurulu Uyesi olmasi
-iki 6nemli ilgemizde irtibat biirolarrmizin olmasi

-Giicli Mali yapimiz

-KY'S uygulamalarinin olmasi

-Meslek komite toplantilarinin etkin olmasi

CTSO’NUN ZAYIF YANLARI

-Uye iletisim bilgilerinin giincel olmamasi

-Uyelerle iletisim ve diyalogun yeterli olmamasi

-Uyelerimizin bilgisayar kullaniminin az olmasi

-Yapilan toplanti, seminer ve konferanslara liyelerimizin katiliminin az olmasi
-Kosgeb veri tabanina kayitli liye sayisinin az olmasi

-Oda hizmet binamizin artan iiye sayimiz karsisinda fiziki olarak yetersiz kalmasi
-Kurum Calisanlar1 arasinda saglikli bir iletisimin olmamasi
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CTSO’NUN FIRSATLARI

1- COGRAFI OZELLIKLERI;

Adalarimizin olmast

Deniz Kenar1 Olmast

Bogaz kopriisiiniin yapilacak olmasi

Cevre — tarih — kiiltiir zenginligine sahip olmasi

Canakkale’mizin diinya ¢apinda taninan tarihi ve turistik bir sehir olmasi
2- Universite nedeniyle Ilimizi olumlu yonde etkileyen dinamik niifus

3- Bolgesel kalkinma ajansinin kurulmast

4- {limizin egitim seviyesinin yiiksek olmas1

5- Kurumlarin Odamizla igbirligi talepleri

6- Cevre Oda ve Borsalarla isbirligi halinde olmamiz

CTSO’NUN TEHDITLERI

-Mevcut hizmet binamizin fiziken yetersiz kalmasi

-KOBI lerin kredi bagvurularmin kabul oranin diisiik olmas1
-Ekonomik Kriz

-Ulasim yetersizligi

-Uretim yetersizligi, tarim ve sanayi alaninda iiretim yatirimlarmin yetersizligi
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4.GELECEGE BAKIS

4.1 MISYONUMUZ

Misyonumuz, Canakkale ilini ve Tiirkiye’ yi ulusal ve uluslararasi platformda en iyi sekilde temsil
ederek, liyelerimizin beklentilerini, eksiksiz, zamaninda, amag ve isteklerine uygun, tarafsiz ve
giivenirlilik ilkelerine baglh kalarak karsilamak; verimli, kaliteli, gelisen kurum olmalari i¢in her
tirlii destek egitim ve ¢alismay1 yapmaktir.

4.2 VIZYONUMUZ

Vizyonumuz, Tiirk 6zel sektdriiniin 6nemli bir temsilcisi olarak, diinyadaki sosyal, ekonomik ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda Canakkale’yi, bir yatirim merkezi haline getirerek liyelerimizin
kiiresel rekabet giiciinii artirmak, bolge ve tilke kalkinmasina katkida bulunmaktir.

4.3 KALITE POLIKAMIZ

Canakkale Ticaret Ve Sanayi Odas1 olarak; mesleki disiplin, ahlak ve dayanisma cergevesinde,
ilyelerimizin i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicliniin arttirilmasi i¢in diinya ve Tiirkiye’deki
gelismeleri yakindan takip etmeyi, kaliteli ve tiye odakli hizmet bilinci ile, Kalite Yonetim Sistemi
sartlarina uymayl, Kalite YOnetim Sistemimizi siirekli iyilestirmeyi, iiyelerimizin ve
calisanlarimizin siirekli egitim ve seminerlerle bilgilerini pekistirmeyi, hizmetin sadece iiyelige
kabul olarak degil, liyelik sonrasinda da eksiksiz devamliligin1 saglamak kalite politikamizdir.

4.4 STRATEJIK AMACLARIN BELIRLENMESI
Stratejik calisma kapsaminda, CTSO, kendine 8 stratejik amac belirlemis ve bu amaglar asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Strateji No : 01

CTSO’nun akredite olmasi

Strateji No : 02

Yeni Hizmet Binasinin Tesisi

Strateji No: 03

Oda Yayin Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Strateji No : 04

Ulusal Ve Uluslar Arasi Fuar Ve Toplantilara Katilim

Strateji No : 05
Oda personel performans sisteminin kurulmasi, AB mevzuati ve yabanci dil bilgili kadronun
olusturulmasi

Strateji No : 06
Elektronik Arsivleme Sisteminin Olusturulmasi

Strateji No : 07
Uyelerimiz Ile Etkili Iletisimin Saglanmasi
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Strateji No : 08
Odamizin Mali Yapisini Gliglendirmek

STRATEJI NO: 01
CTSO’NUN AKREDITE OLMASI

Hedef No:01.1 : En ge¢ 2009 yili Ekim ayi sonuna kadar TS-EN ISO 9001:2008
KYS Belgesi'ni almak

Faaliyet No | Yapilacak Faaliyetler Sorumlu/lar Hedef Yili
Ortaklar
Sistem icin bir kalite Genel Sekreter
01.1.1 sorumlusu TSE 2009
gorevlendirilecektir.
01.1.2 Is siireglerinin hazirlanmasi Tim birimler Nisan 2009
01.1.3 Is analizlerinin yapilmasi TKY ekibi Haziran 2009
01.14 Kalite el kitabinin olugturulmasi TKY ekibi Eyliil 2009
1.1.5 ISO 9001:2008 belgesinin alinmas1 | Kalite sorumlusu Ekim 2009
| Hedef N0:01.2 : Akreditasyon belgesinin alinmasi
Faaliyet No | Yapilacak Faaliyetler Sorumlu/lar Hedef Y1l
Ortaklar
Akreditasyon ile ilgili egitim ve Genel Sekreter 2009 - 2013
0121 seminerlere istirak edilecektir Akreditasyon sorumlusu
TOBB
Odamiz Mevcut hizmet kayitlari ve
belgeleme, dosyalama sistemleri
01.2.2 Milli Akreditasyon Kurulusu Tim Birimler 2009 - 2010
Kriterlerine gore yeniden
diizenlenecektir
Odamiz eksikleri ile ilgili verilen 2009 - 2010
notlar esas alinarak ilk bagimsiz .
0123 denetime kadar, Odamiz eksiklikleri Akreditasyon Sorumlusu
giderilecektir.
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~ STRATEJINO : 02 o
YENI HIZMET BINASININ TESISI

| Hedef N0:02.1 :

Yeni Hizmet Binasi Tesisinin En ge¢ 2003 yi1li sonuna kadar tamamlanmasi

Faaliyet No Yapilacak Faaliyetler Sorumlu/lar Hedef Yili
Ortaklar
Yeni hizmet binasi ihtiyag
talebi meclis organlarina intikal 2009 — 2010
02.1.1 ettirilecektir. Genel Sekreter
e Yonetim Kurulu Baskani1
Yeni hizmet binasi saha
02.1.2 arastirmasi igin !<om|syon Yénetim Kurulu 2009 — 2010
olusturulup tespit yapilacaktir.
Yeni hizmet binasi yatirm 2009 - 2013
02.1.3 kaynaklari planlamasi Yo6netim Kurulu
o yapilacaktir. Meclis
Yeterli mali kaynak yaratildigi 2010 — 2013
ve hizmet binasi yeri
kesinlestirildigi taktirde proje CTSO
02.14 calismalarina baglanacaktir.
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_STRATEJi_N_O:O3 - _
ODA YAYIN HiZMETLERININ GELISTIRILMESI

| Hedef N0:03.1 :

Biilten Ulastirilabilen iiye sayimizi %35 oraninda arttirmak

Faaliyet No Yapilacak Faaliyetler Sorumlu/lar Hedef Yili
Ortaklar
o 2010
03.1.1. Uy@ lletisim b.l.lgﬂe” be“r“. Tiim Birimler
periyotlarda giincellenecektir.
Ekonomik verileri ve giincel 2011
03.1.2 haberleri gosteren Dergi yayin Basin Yayin Sorumlusu
hayatina sokulacaktir.
Dergi yayini i¢in, 2011
Akademisyenlerden ve
03.1.3 profesyonel dis basin CTSO Personeli
o kaynaklarindan destek Medyanin Temsilcileri
saglanacaktir.
Yayin giderleri biitgesi yeni hedef 2010 - 2011
ve stratejiye gore yeniden
diizenlenerek hedef alinan Yénetim Kurul
03.1.4 hizmetleri saglayacak diizeye Monle_t e suruid
getirilecektir. eclis
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STRATEJIi NO : 04
ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FUAR VE TOPLANTILARA KATILIM

| Hedef N0:04.1 :

Ulusal ve Uluslar arasi Fuar ve Toplantilara katilimin en iist seviyede saglanmasi

Faaliyet No

Yapilacak Faaliyetler

Sorumlu/lar
Ortaklar

Hedef Y1

04.1.1.

Ulusal Fuarlar D1s Ticaret
uzmanimiz tarafindan yakindan
takip edilerek ilgili meslek
gruplarinin odamiz destegi ile
fuarlara katilimi saglanacaktir

CTSO

2009 - 20L3

04.1.2

Ulusal Fuarlarda Imalat ve
Turizm Sektorii mal ve
hizmetlerinin sergilenmesine
stand bazinda destek verilecektir.

CTSO

2009 — 2013

04.1.3

[limiz ve bélgemizi yakindan
ilgilendiren iiretim ve hizmet
sektorlerinin  agirhikli  oldugu
uluslar aras1 fuarlara heyetler
halinde kismi odamizca destekli
katilimlar saglanacaktir.

CTSO

2009 - 2013
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ODA PERSONEL PERFORMANS SISTEMININ KURULMASI, AB MEVZUATI VE YABANCI

STRATEJI NO : 05

DiL BILGILI KADRONUN OLUSTURULMASI

Hedef No0:05.1 : Kaliteli, guvenli, bilgili ve Uyelerimizi, ticari ve sosyal hayatimizi

emanet edebilecegdimiz bir kadroyu Odamiza kazandirmak.

Faaliyet No Yapilacak Faaliyetler Sorumlu/lar Hedef Yili
Ortaklar
Calisan mevcut personele ihtiyag
duyulan kadrolarda uzmanlik G 2009 - 2013
L PR . enel Sekreter
05.1.1. diizeyinde egitimli ve yabanci dil .
. e Y onetim Kurulu
bilen eleman takviyesi
yapilacaktir.
Personel performans yonergesi Akreditasyon Sorumlusu | 2010
05.1.2 hazirlanacaktir. Genel Sekreter
Y 6netim Kurulu
Mevcut personel performans ve
verimlilik yoniinden
degerlendirilecek, Personel 2010 - 2013
memnuniyeti ve personel Akreditasyon Sorumlusu
0513 sikayetleri akredite oda kurallar1 | Genel Sekreter
o cergevesinde hassasiyetle takip Yonetim Kurulu Baskan1
edilecek ve verimlilik, Meclis Bagkani
performans artirici tedbir ve
tesvikler ile sosyal aktiviteler
Ozendirici diizeyde saglanacaktir.
Mevcut personele kurslar 2010 - 2013
diizenlenerek yabanci dil Genel Sekreter
05.1.4 egitimleri verilecek ve hizmet i¢ci | Yonetim Kurulu
egitimler vasitasi ile kapasite ve Dilko
verimlilik artis1 saglanacaktir.
Ucret, ikramiye ve diger ozliik
haklarimin tespiti verimlilik ve 2010 - 2013
< . Genel Sekreter
05.1.5 performans esasina gore yeniden

diizenlenecektir

Y onetim Kurulu
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STRATEJI NO : 06

ELEKTRONIK ARSIVLEME SISTEMININ OLUSTURULMASI

Hedef N0:06.1 : En ge¢ 2013 yilina kadar argivimizin elektronik ortama

aktarilmasidir.

Faaliyet No Yapilacak Faaliyetler Sorumlu/lar Hedef Yili
Ortaklar
Elektronik arsivleme sistemini Yazi isleri Memuru 2009
kull‘anan odalarla irtibata Elektronik arsivleme
06.1.1. gegilerek sistem hakkinda detayli | gistemi kullanan Odalar
bilgi alinmasi
Uygulama ile |Ig.|.I|"oI.§rak yerel Yazi sleri Memuru 2009 - 2010
06.1.2 programcilarla goriiilmesi Yerel Programcilar
Biit¢e imkanlar1 ¢ergevesinde Genel Sekreter 2010 - 2013
hareket edilmesi. Yonetim Kurulu
06.1.3 Meclis
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STRATEJI NO : 07

UYELERIMIZ ILE ETKILI ILETISIMIN SAGLANMASI

Hedef No:07.1 : Her yil Gyelerimizin isyerlerinde ziyaret edilmesi, her ay en az 3
meslek grubu toplantisinin dizenlenmesi, Uye bilgilerinin yilda en az bir kez

guncellenmesi, Uye egitim seminerlerinin dizenlenmesidir.

Faaliyet No Yapilacak Faaliyetler Sorumlu/lar Hedef Yili
Ortaklar
Ziyaret edilecek tiyelerin tespit
edilmesi ve belirli periyotlarda | Yonetim Kurulu 2010 - 2013
07.1.1. y . - R
iiyelere ziyaretler diizenlenmesi | Uyeler
Her ay en az 3 meslek grubu Meslek Komite Bagkanlar1 | 2010 - 2013
07.1.2 toplantisinin diizenlenmesi Genel Sekreter
Yonetim Kurulu
Uye memnuniyet anketleri, 2010 - 2013
dlrek. blld!rlmlgr, m.eslek Meslek Komite Bagkanlari
komiteleri ve yonetim kurulu Genel Sekreter
07.1.3 kararlar1 dogrultusunda tiiyelere

verilecek egitimlerin
belirlenmesi ve egitim
seminerlerinin diizenlenmesi

Yénetim Kurulu
Uyeler
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STRATEJI NO : 08 _
ODAMIZIN MALI YAPISINI GUCLENDIRMEK

Hedef No:08.1 Her yil igin %10’luk aidat ve hizmet gelirleri artisinin saglanmasi.

Faaliyet No Yapilacak Faaliyetler Sorumlu/lar Hedef Yili
Ortaklar

Merkez ve temsilciliklerimizde 2009 - 2013
aidatlarin kredi kart1 ile de tahsil | CTSO Personeli
edilmesi, kredi kart1 ile tahsilatin | Uyeler

yayginlastirilmasi

08.1.1.

Faal iiye sayimizin her yil %5 2010 - 2013

08.1.2 oraninda arttirilmasi Tim CTSO Personeli

Aidat  O6demeleri ile ilgili
tiyelerimize gerekli gorildigi 2009 - 2013
takdirde tebligat disinda telefon

acilarak da bilgi verilmesi.

08.1.3 Tiim CTSO Personeli

Yonetim Kurulumuzun 27/10/2009 Tarih ve 37 Sayili toplantisinda onaylanmustir. (27/01/2010
Tarith ve 51 Sayili, 17/06/2010 Tarith ve 75 Sayili yonetim kurulu toplantilarimizda revize
edilmistir.)
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